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REGULAMIN OGOLNY

Centrum Terapeutycznego ,, Terapeutyczne Zacisze”
www.terapeutycznezacisze.pl
§1 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Centrum
Terapeutyczne ,,Terapeutyczne Zacisze”, zwane dalej ,Centrum”.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Centrum, w
szczegoblnosci:

a) dzieci,

b) mtodziez,

c) osoby doroste,

d) rodzicéw i opiekunéw prawnych,

e) osoby towarzyszgce uczestnikom zaje¢, konsultacji, diagnoz i terapii.

Korzystanie z ustug Centrum oraz przebywanie na jego terenie oznacza zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacje.

Centrum swiadczy ustugi terapeutyczne, diagnostyczne, konsultacyjne, rozwojowe i
wspierajgce dla dzieci, mtodziezy oraz dorostych.

Szczegbtowe zasady udzialu w poszczegoélnych formach terapii, konsultacji lub
diagnoz mogg by¢ dodatkowo okreslone w odrebnych regulaminach, umowach lub
zasadach wspotpracy.

Regulamin ma na celu zapewnienie bezpieczenhstwa, porzadku organizacyjnego oraz
warunkow sprzyjajacych prowadzeniu terapii i pracy specjalistow.

§2 Zasady przebywania na terenie Centrum

Na terenie Centrum nalezy zachowywacC sie w sposob spokojny, kulturalny i
nienaruszajgcy komfortu, bezpieczenstwa, prywatno$ci oraz poczucia bezpieczenstwa
innych osob.

. Wszystkie osoby przebywajgce w Centrum zobowigzane sg do:
a) przestrzegania zasad bezpieczenhstwa,
b) stosowania sie do polecen personelu,
c) poszanowania mienia Centrum,
d) poszanowania innych uczestnikéw, terapeutdw, specjalistow i pracownikéw,
e) zachowania ciszy lub ograniczenia hatasu w czesciach wspdlnych, w
szczegoblnosci w poblizu gabinetéw terapeutycznych.
Na terenie Centrum zabrania sie:
a) zachowan agresywnych, wulgarnych, naruszajgcych godnosc¢ innych oséb lub
zagrazajgcych bezpieczenstwu,
b) niszczenia wyposazenia, pomocy terapeutycznych, mebli, dekoracji lub sprzetu,
c) zaktdcania przebiegu zajec¢, konsultacji, terapii lub pracy specjalistéw,
d) wchodzenia do pomieszczeh przeznaczonych wytgcznie dla personelu bez zgody
pracownika Centrum,
e) korzystania z pomocy terapeutycznych, sprzetu, urzgdzen lub wyposazenia bez
zgody terapeuty lub pracownika Centrum.
Na terenie Centrum obowigzuje zakaz:
a) palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych,
b) spozywania alkoholu,
c) przebywania pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych substancji
wptywajgcych na swiadomos¢ i zachowanie.
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Centrum nie jest miejscem swobodnej zabawy ani ogélnodostepng przestrzenia
rekreacyjng. Wszystkie pomoce, zabawki, sprzety terapeutyczne i elementy
wyposazenia stuzg do pracy terapeutycznej i mogg by¢ uzywane wytgcznie zgodnie z
ich przeznaczeniem oraz za zgodg personelu.

§3 Odpowiedzialnos$¢ za dzieci i osoby niepetnoletnie

Dzieci uczestniczgce w zajeciach pozostajg pod opiekg terapeuty Iub
specjalisty wylacznie przez czas trwania zaplanowanych zaje¢.

Opieka terapeuty nie obejmuje czasu:

a) przed rozpoczeciem zajec,

b) po zakonczeniu zajeé,

c) oczekiwania na zajecia,

d) pobytu w poczekalni, korytarzu, toalecie lub innych czesciach wspdlnych Centrum,
chyba Ze specjalista wyraznie przejat opieke nad dzieckiem.

Rodzic, opiekun prawny lub osoba upowazniona jest zobowigzana do punktualnego
przyprowadzania i odbierania dziecka z zajec.

Dzieci, ktore nie uczestniczg aktualnie w zajeciach, konsultacjach, diagnozie lub
terapii, musza przez caly czas przebywania w Centrum pozostawa¢ pod
bezposrednia i stata opieka osoby doroste;.

Dotyczy to w szczegdlnosci:

a) rodzenstwa dziecka uczestniczgcego w zajeciach,

b) dzieci oczekujgcych na zajecia,

c) dzieci przebywajgcych w poczekalni, na korytarzu, w toalecie lub innych czesciach
wspolnych.

Niedopuszczalne jest pozostawianie bez opieki dzieci nieuczestniczacych w
danym momencie w terapii, nawet na krotki czas.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci pozostawionych bez
opieki rodzica, opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej poza czasem trwania
zajec.

. W przypadku samowolnego oddalenia sie dziecka, niewlasciwego nadzoru
rodzica/opiekuna lub nieprzestrzegania zasad bezpieczehstwa, odpowiedzialno$é
ponosi rodzic lub opiekun prawny.

Rodzic lub opiekun prawny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie dziecka
pozostajgcego poza zajeciami oraz za jego bezpieczenstwo podczas przebywania na
terenie Centrum poza czasem terapii.

§4 Odpowiedzialnos¢ materialna i szkody

. Wszystkie osoby korzystajgce z Centrum zobowigzane sg do poszanowania
wyposazenia, sprzetow, pomocy terapeutycznych, materiatdow edukacyjnych oraz
innych elementow znajdujacych sie na terenie placowki.

Rodzice lub opiekunowie prawni ponoszg peing odpowiedzialnosé materialng za
wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci przebywajace na terenie Centrum,
niezaleznie od tego, czy dziecko uczestniczyto w zajeciach, oczekiwato na nie, czy
przebywato w placéwce jako osoba towarzyszgca.

Osoby doroste korzystajgce z ustug Centrum lub przebywajace na jego terenie
ponosza peing odpowiedzialno$s¢é materialng za szkody wyrzadzone przez siebie
osobiscie.

. W przypadku szkéd wyrzadzonych przez osobe niepetnoletnig, odpowiedzialnosé
finansowg za ich naprawienie ponoszg rodzice lub opiekunowie prawni.
Odpowiedzialno$¢, o ktorej mowa powyzej, obejmuje w szczegdlnosci:
a) uszkodzenie mebili,
b) uszkodzenie sprzetu terapeutycznego lub specjalistycznego,
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c) zniszczenie pomocy dydaktycznych, zabawek, ksigzek Ilub materiatéw,
d) uszkodzenie wyposazenia poczekalni, gabinetéw, toalet lub czesci wspdinych,
e) zabrudzenia, zniszczenia lub uszkodzenia wymagajgce naprawy, czyszczenia,
odtworzenia lub wymiany.
Centrum zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania odpowiadajgcego
petnym kosztom naprawy, odtworzenia, czyszczenia specjalistycznego lub wymiany
uszkodzonego mienia.

. W przypadku stwierdzenia szkody Centrum moze sporzadzi¢ dokumentacje
fotograficzng lub opisowg na potrzeby dochodzenia roszczen.

§5 Zasady bezpieczenstwa i korzystania z przestrzeni

Rodzice, opiekunowie prawni, uczestnicy i osoby towarzyszgce zobowigzani sg do
korzystania z przestrzeni Centrum w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem.

. Zabrania sie:

a) biegania po korytarzach, poczekalni i innych czesciach wspadlnych,

b) wspinania sie na meble, parapety, elementy wyposazenia lub urzadzenia
znajdujgce sie w Centrum,

¢) samodzielnego otwierania szafek, szuflad, schowkow lub pomieszczen
przeznaczonych dla personelu,

d) korzystania z wyposazenia terapeutycznego bez zgody specjalisty.
Centrum nie ponosi odpowiedzialnoéci za urazy, kontuzje lub szkody powstate
wskutek:

a) nieprzestrzegania Regulaminu,

b) niestosowania sie do zalecen personelu,

c) pozostawienia dziecka bez opieki,

d) samowolnego korzystania przez dziecko lub osobe dorostg z wyposazenia, sprzetu
lub pomocy terapeutycznych,

e) niewtasciwego zachowania uczestnika lub osoby towarzyszace;.

. W przypadku sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu personel Centrum ma prawo do
natychmiastowego przerwania zajeé, zwrdcenia uwagi, poproszenia o opuszczenie
placowki lub wezwania rodzica/opiekuna do niezwtocznego przejecia opieki nad
dzieckiem.

§6 Zasady korzystania z ustug

Udziat w zajeciach, konsultacjach, diagnozach i terapiach odbywa sie po
wczeshiejszym ustaleniu terminu z Centrum.

Uczestnicy oraz rodzice/opiekunowie prawni zobowigzani sg do punktualnego
stawiania sie¢ na umowione wizyty.

Spdznienie na zajecia nie skutkuje ich automatycznym wydtuzeniem.

Nieobecnos¢ na zajeciach oraz zasady ich odwotywania reguluja:

a) indywidualne umowy,

b) regulaminy poszczegdinych form terapii,

c) ustalenia organizacyjne przekazane przez Centrum.

Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi lub przerwania zaje¢ w
przypadku:

a) agresywnego lub niebezpiecznego zachowania uczestnika lub osoby
towarzyszgcej,

b) naruszenia zasad wspotzycia spotecznego,

C) razgcego naruszania postanowien niniejszego Regulaminu,

d) przebywania na terenie Centrum pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
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odurzajacych,

e) zatajenia istotnych informacji dotyczacych stanu zdrowia lub funkcjonowania
uczestnika, ktére mogg mie¢ wptyw na bezpieczenstwo lub mozliwosc¢ realizacji
ustugi.

. W uzasadnionych przypadkach Centrum ma prawo odméwi¢ kontynuowania
wspotpracy, jesli dalsza realizacja ustug nie jest mozliwa z przyczyn organizacyjnych,
bezpieczehstwa, braku wspodipracy lub razgcego naruszania zasad obowigzujgcych w
placéwce.

§7 Stan zdrowia i bezpieczenstwo sanitarne

Na zajecia, konsultacje i wizyty nie nalezy przyprowadzac¢ ani zgtaszac¢ sie w stanie
chorobowym lub mogacym zagraza¢ innym osobom.

Dotyczy to w szczegdlno$ci objawow takich jak:

a) gorgczka,

b) nasilony kaszel,

c) katar infekcyjny,

d) wymioty,

e) biegunka,

f) wysypki zakazne,

g) inne objawy infekcyjne lub chorobowe mogace wptywaé na bezpieczenstwo i
efektywnosc terapii.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze stan zdrowia uczestnika uniemozliwia
bezpieczne uczestnictwo w zajeciach, specjalista lub pracownik Centrum ma prawo
odmowic realizacji wizyty.

Centrum moze réwniez odmowic¢ udziatu w zajeciach osobie, ktorej stan fizyczny lub
emocjonalny uniemozliwia przeprowadzenie efektywnej i bezpiecznej terapii.
Rodzic/opiekun prawny oraz peinoletni uczestnik zobowigzani sg do przekazania
Centrum wszelkich istotnych informacji o stanie zdrowia, trudnos$ciach, ograniczeniach,
zachowaniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo lub przebieg terapii.
Nieprzekazanie istotnych informacji, o ktérych mowa w ust. 5, skutkuje przejeciem
odpowiedzialnosci przez rodzica/opiekuna prawnego lub uczestnika petnoletniego za
wynikajgce z tego konsekwencje organizacyjne, zdrowotne lub bezpieczenstwa.

§8 Poczekalnia i czesci wspodlne

Poczekalnia oraz cze$ci wspolne Centrum stuzg wytgcznie do krétkiego oczekiwania
na wizyte lub odbiér uczestnika.
Korzystanie z poczekalni powinno odbywac¢ sie w sposob niezaktdcajgcy pracy
Centrum i komfortu innych oséb.
Dzieci przebywajgce w poczekalni, korytarzu lub innych czesciach wspoélnych nie mogag
pozostawac bez opieki osoby doroste;.
Centrum nie zapewnia opieki nad dzieémi pozostajgcymi w poczekalni lub poza
gabinetem terapeutycznym.

. W przypadku zaktdcania porzadku, bezpieczehstwa lub spokoju innych uczestnikéw,
personel ma prawo zwrdci¢ uwage, poprosi¢ 0 zmiane zachowania lub o opuszczenie
czesci wspolne;j.

§9 Rzeczy osobiste

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru
na terenie placéwki.

Dotyczy to w szczegdlno$ci:

a) telefonow,
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b) bizuterii,
c) portfeli,
d) dokumentow,
e) ubran,
f) zabawek i innych przedmiotéw nalezgcych do uczestnikéw lub oséb
towarzyszacych.

. Zaleca sie, aby dzieci nie przynosity na zajecia cennych przedmiotéw, chyba ze zostaty
one wczesniej uzgodnione z terapeutg jako element pracy terapeutycznej.
Centrum nie odpowiada za zagubienie, uszkodzenie Ilub zniszczenie rzeczy
pozostawionych bez nadzoru.

§10 Szacunek, prywatnos¢ i ochrona wizerunku

Na terenie Centrum obowigzuje poszanowanie prywatnosci wszystkich osob
korzystajagcych z ustug placowki.

. Zabrania sie fotografowania, filmowania, nagrywania dzwieku lub utrwalania
wizerunku innych uczestnikéw, dzieci, rodzicéw, terapeutéw, specjalistow i
pracownikéw bez ich wyraznej zgody.

. Zabrania sie publikowania wizerunku, gtosu, przebiegu zaje¢, wyposazenia gabinetéw
lub innych informacji mogacych naruszac¢ prywatnos¢ uczestnikéw, specjalistow lub
interes Centrum bez uprzedniej zgody.

Niedopuszczalne jest nagrywanie przebiegu terapii, konsultacji lub diagnozy bez
wiedzy i zgody specjalisty oraz Centrum.

. W przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie Centrum ma
prawo:

a) zadac¢ natychmiastowego usuniecia materiatéw,

b) odméwi¢ dalszej realizacji ustugi,

c) zakonczy¢ wspoiprace,

d) dochodzi¢ ochrony swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§11 Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych uczestnikbw oraz ich rodzicéw/opiekundéw
prawnych jest Centrum Terapeutyczne ,Terapeutyczne Zacisze”.
Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do:
a) zapisOw na wizyty i zajecia,
b) kontaktu organizacyjnego,
c) prowadzenia dokumentacji terapeutycznej i rozliczeniowej,
d) realizacji ustug swiadczonych przez Centrum.
Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).
Szczegdbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych mogg byé
zawarte w odrebnej klauzuli informacyjnej RODO dostepnej w Centrum lub na stronie

internetowej: www.terapeutycznezacisze.pl.

§12 Prawo do odmowy dalszej wspétpracy

Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy rozpoczecia lub kontynuowania
wspotpracy z uczestnikiem, rodzicem, opiekunem prawnym lub osobg towarzyszacg
w przypadku:

a) razgcego naruszania niniejszego Regulaminu,

b) zachowan agresywnych, obrazliwych, naruszajgcych godno$¢ lub zagrazajgcych
bezpieczenhstwu,

C) uporczywego zaktdcania pracy placéwki,
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d) niszczenia mienia,

e) braku wspotpracy w zakresie podstawowych zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy Centrum,

f) dziatah godzacych w dobre imie placéwki, specjalistéw lub innych uczestnikéw,
g) naruszania prywatnosci, zasad poufnosci lub zasad wspotzycia spotecznego.

2. Decyzja o zakonczeniu wspotpracy moze zostac podjeta w trosce o bezpieczenstwo,
komfort, dobro oraz warunki terapeutyczne innych uczestnikow i pracownikéw
placowki.

3. W sytuacjach szczegoélnych Centrum ma prawo do natychmiastowego zakonczenia
wspotpracy lub odmowy dalszego sSwiadczenia ustug bez koniecznosci dalszego
uzasadniania, jezeli jest to uzasadnione bezpieczenstwem, dobrem innych
uczestnikow lub organizacjg pracy placéwki.

§13 Postanowienia koncowe

-_—

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Centrum.
2. Regulamin dostepny jest:
a) w siedzibie placowki,
b) na stronie internetowej: www.terapeutycznezacisze.pl.
3. Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
4. Aktualna wersja Regulaminu jest kazdorazowo publikowana i udostepniana osobom
korzystajgcym z ustug placowki.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Dziekujemy za wspoétprace i wspolne dbanie o bezpieczenstwo, spokdj oraz
komfort wszystkich oséb korzystajacych z Centrum.

Zespot Centrum Terapeutycznego ,,Terapeutyczne Zacisze”
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